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~ GODISNJI PLAN I PROGRAM PROVODENJA NADZORA
NAD STRUCNIM RADOM RADNIKA
U KANTONALNOJ JAVNOJ USTANOVI
,,GERONTOLOSKI CENTAR*
ZA 2022 GODINU
e

Sarajevo, decembar 2021. godine



\

I UVOD

Godisnji Plan i program provodenja nadzora nad stru¢nim radom radnika u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontologki
centar* Sarajevo za 2022 godinu (u daljem tekstu: Plan) utvrduje se na osnovu obaveza propisanih ¢lanom 108. Zakona
o0 socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom (,,Sluzbene novine Kantona sarajevo™ br.
38/14-Precisceni tekst, 38/16, 44/17 i 28/18) i Pravilnikom o nadzoru nad stru¢nim radom radnika koji obavljaju
poslove socijalne zastite u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,.Gerontolo$ki centar* Sarajevo, broj: 13-1316/19 od
16.09.2019.godine.

Clanom 108. Zakona o socijalnoj zatiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti prodoice sa djecom (,,Sluzbene novine
Kantona Sarajevo“-Pre€is¢eni tekst, br. 38/14, 38/16, 44/17 i 28/18) propisana je obaveza ustanove socijalne zastite da
organizuje i sprovodi nadzor nad stru¢nim radom svojih radnika koji obavljaju poslove socijalne zastite, te da svojim
aktom utvrde postupak organizovanja i provodenja nadzora nad stru¢nim radom radnika koji obavljaju poslove socijalne
zaStite.

Clanom 8.1 9. Pravilnika o nadzoru nad struénim radom radnika koji obavljaju poslove socijalne zastite u Kantonalnoj
javnoj ustanovi ,,Gerontoloski centar Sarajevo je utvrdena obaveza Gerontoloskog centra da kao dio unutrasnjeg
nadzora, izvrsi periodi¢ni nadzor nad stru¢nim radom radnika, te da se isti provede u skladu sa rasporedom i rokovims
utvrdenim Godi$njim planom i programom provodenja nadzora. ~—

Ciljevi ovog Plana su:

a) unaprjedivanje djelatnosti i poslovanja Gerontoloskog centra u cjelini,

b) pracenje kvaliteta stru¢nog rada i poduzimanje mjera za poboljSanje istih kroz unaprjedivanje stru¢nog rada i
rada sa korisnicima usluga,

c) unaprjedenje kvaliteta pruzanja socijalnih usluga, kroz unaprjedenje rada sluzbi i rada radnika neposredno
ukljucenih u pruzanje usluga korisnicima,

d) ostvarivanje primjerenog nivoa profesionalnog i stru¢nog pristupa korisnicima i radnicima Gerontolo$kog
centra,pracenje stru¢nog osposobljavanja radnika,

e) prevencija ponasanja radnika Gerontoloskog centra koja se protive propisima, etickim nacelima rada, pravilima
struke, zaStite podataka i uputama direktora,

f) zastita radnika Gerontoloskog centra od neosnovanih navoda korisnika i drugih radnika o njihovom radu,

g) praéenje finansijskih rashoda Gerontoloskog centra i njihovo pravilno koristenje,

h) vodenje i Cuvanje propisane evidencije i dokumentacije,

i) razmatranje primjedbi stranaka ostavljenih u sanducicu za primjedbe i upisanih u Knjigu zalbi i utisaka,

j) pravilna primjena pozitivnih propisa i op¢ih akata Gerontoloskog centra u stru¢nom radu.

Krajnji cilj ovog Plana je oCuvanje i poboljsanje kvaliteta stru¢nog rada, kao i licnog i profesionalnog razvoja stru¢nifs._
radnika Gerontoloskog centra, a sve u najboljem interesu korisnika usluga.

Realizacija ovog Plana pomoc¢i ¢e u svakodnevom radu stru¢nim zaposlenicima GerontoloSkog centra, omoguciti njihov
pravilan profesionalni razvoj, pravilan pristup u rjeSavanju svakodnevne problematike sa kojom se susrecu, pravilno
upravljanje procesima, povecat ¢e sigurnost zaposlenih u njihovom stru¢nom radu, unaprijedit ¢e kvalitet usluga i
zadovoljstvo korisnika i njegovih srodnika.

II PREDMET NADZORA

Predmet nadzora je kontrola kvaliteta i stru¢nosti rada pojedinog radnika (npr. da li radnik na vrijeme i kvalitetno
izvrSava postavljene konkretne radne zadatke, da li radnik u procesu rada primjenjuje stru¢ne i profesionalne metode
propisane ili uobi¢ajene za radno mjesto na kome radi, da li ima primjedbi na rad radnika, itd.).

Ovim Planom ée se u skladu sa ¢lanom 9. stav (5) Pravilnika o nadzoru nad stru¢nim radom radnika koji obavljaju
poslove socijalne zastite u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontoloski centar* Sarajevo obuhvatiti nadzor nad radom
svih radnika u radnom odnosu na neodredeno i na odredeno vrijeme, na svim radnim mjestima koja su sistematizovana
u Sluzbi socijalnog rada i Sluzbi zdravstvene zastite i njege, kao i radnicima na radnim mjestima: viSi referent
blagajnickog poslovanja i visi referent za nabavku i skladiStenje. Obzirom da radna mjesta stru¢ni saradnik-radni
terapeut i struéni saradnik — psiholog nisu trenutno popunjena, to ne mogu ni biti obuhvaceni ovim nadzorom.



Planom nadzora za 2022 godinu ¢e se obuhvatiti sljedeci radnici Gerontoloskog centra:

- Sef Sluzbe socijalnog rada Bahto Adela

- stru¢ni saradnici za poslove socijalnog rada: Smajilhodzi¢ Camila, Kanlié¢ Edisa;

- Visi samostalni referent za poslove socijalnog rada, Besirovi¢ Ruzmeri;

- ViSi stru¢ni saradnik-ljekar opée prakse;

- struéni saradnik za zdravstvenu njegu, Malkié¢ Indira; y

- medicinske sestre-tehni¢ari: Abaz Mirsada, Adrovi¢ Bahra, Bahtanovi¢ Edina, Balji¢ Senija, Cupar Ramiza,
Curevac Nermina, Dipa Elma, GluSac Senada, Halilovi¢ Temima, Koli¢ Amina, Konakovié¢ Alma, Omeragi¢
Jasmina, Omerbasi¢ Alma, Sidran Alisa, Spirjan Senada, Stamboli¢ Selima, §ahbegovié Almir, Turulja Mirela;

- fizioterapeuti: Musi¢ Ermina, Avdi¢ Elmedin i Tufo Aleksandra;

- njegovateljice: Becirevi¢ Elvira, Berberovié Sabina, Camo Sabina, Memija Mersiha, Petri Svjetlana, Sipovi¢
Mirsada, Stitkovac Zineta, Musi¢ Indira, Ramovi¢ Sanja, Imamovi¢ Arnela, Prljaca Adnan, Pogi¢ Belma,
NadZzakovi¢ Esmeralda, Sahi¢ Merima, Aganovi¢ Amar, Hodzi¢ Merima, Besi¢ geﬁka, Beganovi¢ Hatidza,
Dzigal Alma, Agi¢ Amela, Husi¢ Arijana;

- viSi referent blagajni¢kog poslovanja, Kazi¢ Adisa

- visi referent za nabavku i skladistenje, Kari¢ Ajdin.

U slucaju prestanka ugovora o radu do navedenog roka za izvrSenje nadzora i zakljucenja ugovora o radu s novim
radnicima, struéni nadzor ¢e se provesti i nad novozaposlenim radnicima za gore navedena radna mjesta.

Nadzorom ée biti obuhvaceno ukupno 50 radnika, odnosno 46,29 % u odnosu na ukupan broj radnika »Gerontoloskog
centra® (108 radnika). Ukupan broj radnika koji mora biti obuhvaéen nadzorom Je najmanje 25% od ukupnog broja
radnika Gerontoloskog centra.

Rok za izvrSenje nadzora je 31.12.2022.godine.

III KOMISIJA ZA NADZOR

U skladu sa €lanom 12. i 13. Pravilnika o nadzoru nad struénim radom radnika koji obavljaju poslove socijalne zastite
u Kantonalnoj javnoj ustanovi ,,Gerontoloski centar Sarajevo, a imaju¢i u vidu da su predmet nadzora radna mjesta iz
tri sluzbe, kao i radna mjesta radnika koji ¢e vrsiti nadzor, a i sami biti obuhvaéeni nadzorom, za izvrSenje nadzora
direktor ,,Gerontoloskog centra® ¢e formirati 4 (Cetiri) Komisije za nadzor, od po 3 (tri) ¢lana. Za &lanove Komisije
mogu biti imenovani radnici Gerontoloskog centra koji imaju srednju, viSu ili visoku struénu spremu, U slu¢aju potrebe,
direktori moze imenovati u Komisiju i vanjske stru¢njake.

Prilikom provodenja nadzora Komisija obavezno vodi zapisnik o izvrSenom nadzoru, koji potpisuju svi ¢lanovi Komisije
1 isti se dostavlja direktoru »GerontoloSkog centra® u roku od osam dana od dana zavrietka nadzora, a kopija zapisnika
se dostavlja radnicima nad ¢ijim radom je proveden nadzor.

IV . PLAN NADZORA

Predmet internog nadzora u smislu ovog Pravilnika je rad radnika u skladu sa odredbama vazeé¢ih zakonskih i
podzakonskih propisa, odredbama Pravilnika o radu sa unutra$njom organizacijom i sistematizacijom radnih mjesta
Gerontoloskog centra, odnosno sadrzajem i opisom poslova radnih mjesta koje obavljaju, odredbama unutraSnjih akata
Gerontoloskog centra, propisanim procedurama za rad sluzbi Gerontoloskog centra, te uputstvima za rad radnika na
pojedinim radnim mjestima.

RED. SADRZAJ — ODGOVORNA DOKUMENT VRIJEME SVRHA
BR. PODRUCJE NADZORA OSOBA NADZORA

1.
SLUZBA ZA SOCIJALNI RAD ¢

1. | Sef Sluzbe za socijalni
rad
Pracenje kvaliteta i koli¢ine Bahto Adela Evid. i dokumen. korisn. 26.12.2022.godine | Nadzor izvrienja
pruZenih usluga korisnicima (rjeSenja, soc. anamn. i dr. obaveza propisanih
smjestaja, prihvatilista, kuéne dokumentacija; Uputstvom o vodenju
njege i dnevnog boravka Ind.planovi, liste pracenja, evidencije o

L isl) korisnicima i pruzenim
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Redovno vodenje propisane
evidencije i dokumentacije

uslugama u javnim
ustanovama (Sluzbene
novine Kantona
Sarajevo, br.34/05) i
drugih propisanih
obveza s obzirom na
organizaciju rada,
pravila i standarde
struke;

Pravilnik o standardima
zarad i pruzanje usluga
u ustanovama socijalne
zastite u Federaciji BiH
(Sluzbene novine
Federacije BiH, br.
15/13144/16)

1.2. | Struéni saradnik za poslove
socijalnog rada
1.3. | Visi samostalni referent za
poslove socijalnog rada
Pracenje kvaliteta i koli¢ine Smajilhodzi¢ Evid. i dokumen. korisn. 27.12.2022.godine | Nadzor izvrienja
pruzenih usluga korisnicima Camila, Kanli¢ (rjeSenja, soc. anamn. i dr. obaveza propisanih
smjestaja, prihvatilista, kuéne | Edisa dokumentacija; Uputstvom o vodenju
njege i dnevnog boravka Besirovi¢ Ind.planovi, liste pracenja, evidencije o
Ruzmeri isl) korisnicima i pruzenim
Redovno vodenje propisane uslugama u javnim
evidencije i dokumentacije ustanovama (Sluzbene
novine Kantona
Sarajevo, br.34/05) i
drugih propisanih
obveza s obzirom na
organizaciju rada,
pravila i standarde
struke;
Pravilnik o standardima
za rad i pruzanje usluga
u ustanovama socijalne
zastite u Federaciji BiH
(Sluzbene novine
Federacije BiH, br.
15/13 144/16)
2.
SLUZBA ZDRAVSTVENE ZASTITE I NJEGE
2.1. Visi struéni saradnik-ljekar

opce prakse

Organiziranje mjera
zdravstvene zastite
(sanitarno-tehnicki i
higijenski uvjeti)

Pracenje opéeg zdravstvenog
stanja korisnika usluga
Pracenje i prijavljivanje
zaraznih bolesti

Primjena sredstava prinude
prema korisniku usluga

Evidencije
Zdravstvena
dokumentacija
Ljekarski kartoni

26.12.2022.godine

Nadzor izvrsenja
obaveza propisanih
Pravilnikom o bliZim
uvjetima prostora,
opreme i kadra za
osnivanje i obavljanje
zdravstvene djelatnosti
u zdravstvenim
ustanovama — poglavlje
IT Sanitarno-tehnicki i
higijenski uvjeti, ¢1.2.
do 17. (Sluzbene
novine Federacije BiH.
br.26/12, 23/13, 90/13,
14/14, 82/14, 83/15,
58/18 i 89/18)

i Pravilnikom o
uvjetima prostora,
opreme i kadra kojima
se osiguravaju mjere
zdravstvene zastite za
obavljanje zdravstvene




njege i rehabilitacije u
ustanovama socijalne
zastite na podrucju
Kantona Sarajevo
(Sluzbene novine KS,
br. 80/15)

Nadzor izvrienja
obaveza propisanih
Pravilnikom o nacinu
prijavljivanja zaraznih
bolesti (Sluzbene
novine FBiH' 101/12)

2.2. Stru¢ni saradnik za
zdravstvenu njegu
Provodenje zdravstvene njege | Indira Malki¢ Evidencije (Karton 26.12.2022.godine | Nadzor izvrenja
Odrzavanje higijene korisnika zdravstvene njege i dr. obaveza propisanih
Pracenje i prijavljivanje pomoéne evidencije) Zakonom o
zaraznih bolesti Evidencije medicinskog evidencijama u oblasti
Primjena sredstava prinude otpada zdravstva (Sluzbene
prema korisniku usluga novine FBiH 37/12),
Zbrinjavanje medicinskog Pravilnikom o
otpada upravljanju
medicinskim otpadom
(..Sluzbene novine
Federacije
BiH*, broj 77/08) i i
Pravilnikom o
zbrinjavanju
farmaceutskog otpada
(,.Sluzbeni glasnik
BiH* broj: 23/11).
Nadzor primjene ¢lana
33. Pravilnika o
standardima za rad i
pruzanje usluga u
ustanovama socijalne
zastite u Federaciji BiH
(Sluzbene novine
Federacije BiH, br.
15/13 i 44/16)
2.3. Medicinske sestre-tehnicari
Provodenje zdravstvene Abaz Mirsada, Evidencije (Karton 20.12. do 31.12. Nadzor izvrSenja
njege, Adrovi¢ Bahra, zdravstvene njege i dr. 2022.godine obaveza propisanih
Odrzavanje higijene Bahtanovié¢ Edina, | pomo¢ne evidencije) Zakonom o
korisnika, Balji¢ Senija, Evidencije medicinskog evidencijama u oblasti
Zbrinjavanje medicinskog Cupar Ramiza, otpada zdravstva (Sluzbene
otpada Curevac Nermina, novine FBiH 37/12),
Dipa Elma, Pravilnikom o
Glusac Senada, upravljanju
Halilovi¢ medicinskim otpadom
Temima, Koli¢ (..Sluzbene novine
Amina, Federacije
Konakovi¢ Alma, BiH*, broj 77/08) i i
Omeragic¢ Pravilnikom o
Jasmina, zbrinjavanju
Omerbasi¢ Alma, farmaceutskog otpada
Sidran Alisa, (,.Sluzbeni glasnik
Spirjan Senada, BiH* broj: 23/11).
Stamboli¢ Selima,
Sahbegovi¢ .
Almir, Turulja
Mirela,
2.4. Fizioterapeuti

Provodenje fizikalnih
tretmana

Musi¢ Ermina
Avdi¢ Elmedin
Tufo Aleksandra

Evidencije

27.12.2022.godine




Magacinsko poslovanje

Jelovnik

2.4. Njegovateljice
Provodenje zdravstvene Becirevi¢ Elvira, Evidencije (Karton 20.12.do 31.12. Nadzor izvrienja
njege, Berberovié¢ zdravstvene njege i dr. 2022.godine obaveza propisanih
Odrzavanje higijene Sabina, Camo pomocne evidencije) Zakonom o
korisnika, Sabina, Memija Evidencije medicinskog evidencijama u oblasti
Zbrinjavanje medicinskog Mersiha, Petri otpada zdravstva (Sluzbene
otpada Svjetlana, Sipovi¢ novine FBiH 37/12),
Mirsada, Pravilnikom o
Stitkovac Zineta, upravljanju
Musi¢ Indira, medicinskim otpadom
Ramovi¢ Sanja, (,-Sluzbene novine
Imamovi¢ Arnela, Federacije
Prljaca Adnan, BiH*, broj 77/08) i i
Dogi¢ Belma, Pravilnikom o
Nadzakovi¢ zbrinjavanju
Esmeralda, Sahi¢ farmaceutskog otpada
Merima, (..Sluzbeni glasnik
Aganovi¢ Amar, BiH™ broj: 23/11).
Hodzi¢ Merima,
Besi¢ Sefika,
Beganovié¢
Hatidza, Dzigal
Alma, Agi¢
Amela, Husi¢
Arijana
3.
SLUZBA MATERIJALNO-FINANSIJSKIH I RACUNOVODSTVENIH POSLOVA
3.1. Visi referent blagajnic¢kog Kazi¢ Adisa
poslovanja
Imovina korisnika usluga Evidencije 27.12.2022. Interne procedure i
uputstva za rad
3.2 Visi referent za nabavku i
skladiStenje
Trebovanje namirnica po Kari¢ Ajdin Trebovanje 27.12.2022.
jelovniku, Normativ namirnica

Izvjestaj o provedenom nadzoru direktor Gerontoloskog centra podnosi Upravnom odboru do kraja januara 2023.godine.

Dostavljeno:
4x Komisije za nadzor
1x Sluzba za pravne i opce poslove

1x a/a

2R EKTOR
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